Pripad Gabci:
Jak vratit jistotu do podnikani

bez tlaku na socialni site

Pripadova studie z beauty oboru

Kdo je Gabca

Gabca je kadernice s vlastnim salonem na Praze 5. Déla svou praci
uz vic nez 20 let - barvi, striha, zkratka umi to, co ma umét.
Klientky, co k ni chodi dlouhodobé, ji miluji.

Jenze ty nové néjak neprichazely. A problém nebyl v tom, ze by
neumeéla Cesat. Problém byl, Ze o ni nikdo nevédél.

VYCHOZI SITUACE

Kde to zacalo skripat

GabcCa neméla poradné webové stranky. Google Business profil?
Vilbec nic. Zadny systém, jak by ji mohly najit nové klientky, které
hledaji kadernici v okoli.

Prosté cekala, ze nové klientky samy néjak prijdou - treba na
doporuceni, ndhodou, prosté... néjak. Ale ono to tak nefungovalo.



,Citila jsem se nejisté. Nevédéla jsem, kde zacit, co délat, aby
me lidé nasli."
Zdalo se ji, ze by musela byt vSude - Instagram, Facebook, TikTok.

A to vSechno ji priSlo jako hodné prace navic, na kterou prosté

nema cas ani naladu.

A taky si nebyla jista, jestli to vubec zvladne. Marketing ji nikdy
nebyl blizky.

Kdyz se pojmenovalo, co nefunguje

Béhem konzultace jsme si sedly a pojmenovaly, co vlastné

nefunguje.

A ukazalo se néco dulezitého: problém nebyl v jeji

praci, ale ve viditelnosti.

Gabca je skvéla kadernice. Ale pokud o ni nikdo nevi, nemuze se k

ni nikdo dostat.

Takze jsme si rekly: nepotrebujeme byt vSude. Nepotrebujeme
perfektni Instagram. Potrebujeme jednoduchy systém, aby ji lidé
nasli, kdyz hledaji kadernici v jeji oblasti.

A prévé tady priSla na radu Metoda Dolce Diva - systém, ktery
nepracuje s tlacenim a slozitymi kampanémi, ale s tim, aby

klientka byla vidét tam, kde ji Zeny opravdu hledaji.



Co jsem navrhla a nastavila

vvvvvv

Zacala jsem s tim nejzékladnéjSim - a pritom nejdilezitéjSim:

— Upravila jsem nabidku sluzeb

Nejprve jsem si prosla Gabcinu nabidku. Prepsala jsem ji do
jazyka klientky - misto odbornych termint jsem zduraznila
vysledek a prinos kazdé sluzby.

Cilem bylo, aby klientka hned pochopila, co dostane a
proc¢ si vybrat pravé Gabcu. Odstranila jsem nejasné

formulace a zamérila se na to, co zeny opravdu chtéji slySet.

— Zkontrolovala jsem ceny

Probéhla kontrola ceniku. Ukazalo se, Ze ceny jsou nastavené
v poradku - nebylo potreba zlevnovat.

Problém nebyl v cené, ale v tom, Ze nové klientky vubec
neprichazely. Jakmile jsme to pojmenovaly, bylo jasné, ze

potrebujeme pracovat na viditelnosti.

— Zalozila jsem Google Business profil

To je ta vizitka, co se ukaze, kdyz nékdo do Googlu napise
,kadernice Praha 5". Gabca tam doted nebyla vibec.




— Udélala jsem jednoduchy web na Google Sites

Z&dna slozitéd platforma. Jen stranka, kde je jasné napsano, co
déla, kde ma salon, co nabizi a jak se objednat. Zdarma,
rychle, funk¢né.

Propojila jsem objednavkovy formular pres

Google Forms

Aby se klientky mohly objednat primo - bez volani, bez
komplikaci.

— Spustila jsem levnou Google reklamu

Na zacatku jen par korun denné. Postupné jsem rozpocet
navysila na zhruba 200 K& denné. Zadné velké kampané - jen
aby ji lidé nasli.

— Zapsala jsem ji na firmy.cz

Dalsi misto, kde ji lidé muzou najit - zvlast ti, co hledaji pres

Seznam.

— Nastavila jsem follow-up po prvni navstéve

Aby klientky védeély, Ze na né Gabca mysli. Kratka zprava po

navstéve, pripominka dalSiho terminu, podékovani.



Nic slozitého, ale dulezité pro dlouhodoby vztah. Neslo
jen o jednu objednavku, ale o to, aby se Zeny vracely.

Prubézné jsem spravovala reklamu a pridavala

N

prispévky na Google Business
Fotky z prace, novinky, informace - pravidelné a
systematicky.

Instagram zustal zatim stranou. Zékladem bylo byt vidét tam, kde
klientky opravdu hledaji - a to je Google. Socidlni sité prijdou na
radu az ve chvili, kdy je zdklad stabilni.

Co se stalo potom

V prosinci prislo:

16 novych objednavek

Nové klientky, které ji predtim neznaly a nasly si ji pres Google.

V lednu prislo dalSich:
11 novych objednavek

Tento zakladni start prinesl priblizné 40 000 K¢ v trzbach

béhem necelych dvou mésicu.



A hlavné: ted ma Gabca systém.

Nemusi doufat, Zze nékdo ndhodou prijde. Vi, ze tam, kde ji
lidé hledaji, tam je dohledatelna.

Ma vétsi klid. M4 vétsi jistotu. M4 stabilnéjsi zaklad.

Novy web - aby navstéva skoncila

objednavkou

Jakmile priSly prvni vysledky a bylo jasné, ze systém funguje,
pristoupily jsme k dalSimu kroku: vytvorily jsme pro salon

plnohodnotny web.

A tady je dulezité rict jednu véc nahlas: nesta¢i mit jen hezky
web.

Nestaci vycet sluzeb s popisem. Nestaci pékné fotky. Nestaci ani
spravna klicova slova. Web musi byt postaveny tak, aby navstévnici
prirozené vedl k tomu, co chceme - k objednéavce.

Proto jsem web postavila na trech jednoduchych principech:

— Jasna struktura

Klientka prijde na web a okamzité vi, kde je, co Gabca déla a

jak se objednat. Zadné hledéni, Zddné premysleni.




—  Srozumitelné sluzby

Kazdad sluzba je popsana tak, aby klientka pochopila, co
dostane - ne co se s ni technicky udéld. Jazyk klientky, ne

jazyk kadernice.

— Silna vyzva k objednani

Na kazdé strance je jasné, co ma klientka udélat dal.
Tlacitko, odkaz, formular - vzdy viditelné a bez zbytecnych

prekazek.

Web je ted hlavni misto, kam vedeme navstévnost z Googlu.

Reklama privede klientku - a web ji dovede k rezervaci.

Dulezité je stavét postupné - jedno po druhém, funkéné a s jasnym

smerem.

Co prijde jako dalsi - Instagram

Ted, kdyZ ma Gabca zaklad - dohledatelnost pres Google a web,

ktery méni navstévy v objednavky - prichazi na radu Instagram.

Ne proto, Ze je povinny. Ale proto, ze ted dava smysl. Instagram
bude dalsim kanalem, ktery privede nové klientky - Zeny,
které treba jesté nehledaji kadernici aktivné, ale narazi na Gabcu

pri prochazeni feedu.



A protoze zdklad je uz pevny, Instagram nebude stres. Bude

prirozené rozsireni systému, ktery funguje.

Co je na tom nejdulezitéjsi

Gabca neni marketingovy typ. A to neni slabina. To je

normalni.

Klicem bylo byt dohledatelnd tam, kde klientky opravdu hledaji -
ne snazit se byt vSude a délat vSechno naraz.

Marketing nemusi byt slozity. Nemusi byt drahy. Zakladni

vvvvvv

Presné na tomhle stoji Metoda Dolce Diva - systém, ktery
pomdaha beauty profesionalkam ziskavat klientky bez tlaku a bez
nutnosti byt kazdy den na socidlnich sitich. Metoda pracuje se

tremi piliri:

Pilir 1: Nabidka

Zaklad vseho je jasna a srozumitelna nabidka sluzeb.
Klientka musi hned pochopit, co salon nabizi, pro koho je
sluzba urcena a proc¢ si vybrat prave tento salon. Pouziva se
jazyk klientky - ne odborné ndazvy, ale vysledky a prinosy,
které zena opravdu hleda.



Pilir 2: Viditelnost

Salon musi byt vidét ve chvili, kdy klientka sluzbu aktivné
hledd. Google Business profil, web, lokalni spoluprace,
katalogy, Instagram nebo reklama - zdalezi na situaci kazdé.
Jde o logicky systém, ktery privadi spravné klientky, ne o

snahu byt vSude naraz.

Pilir 3: Follow-up a navraty

Dlouhodoba stabilita salonu stoji na vracejicich se klientkach.
Proto je dulezity systém po prvni navstévé - kratky follow-up,
pripomenuti dalSiho terminu a péce o vztah s klientkou.
Pravé tohle rozhoduje o tom, jestli klientka prijde jednou,

nebo se stane stalou.

Co si z toho odnést

Tahle pripadova studie neni o zazraku. Neni o tom, Ze za mésic

mas plno na pul roku.

Je o tom, ze i jednoduché kroky mohou vratit jistotu, klid a

stabilitu do podnikani.

A ze nemusis byt marketingovy expert, abys méla plny diar.



Gabcin pripad ukazuje, jak Metoda Dolce Diva funguje v praxi -
krok za krokem, bez tlaku na socidlni sité, s vysledky, které jsou
realné a udrzitelné.

Staci, kdyz mas systém. A systém se da postavit

postupné - bez stresu, s duvérou v to, ze funguje.

Metoda Dolce Diva

Dolce Diva Akademie - Marketing pro beauty profesionalky

Veronika Povolna
veronika.kleinerova@dolcediva.cz
725 959 512
Dolce Diva

@dolcediva veronika
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